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OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY PREDTISK POSTOVNICH
POUKAZEK

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi objednatelem a Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Ceské
posta®) pfi poskytovani sluzby Predtisk poStovnich poukdzek, je-li provadéna prostiednictvim
provozoven Postservis, které jsou organizaéni jednotkou Ceské posty, s.p. se sidlem Politickych
véziit 909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsand v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v
Praze, oddil A, vlozka 7565 (dale jen ,,zhotovitel nebo ,,Postservis®).

1.2. Smluvni vztah pii poskytovani sluzby Piedtisk poStovnich poukazek je uzaviran v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy neupravené témito podminkami se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,,obfansky zakonik*) a
spotiebitel ve smyslu §419 obcanského zakoniku. Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramce samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2. Popis sluzby
2.1. Stiediska Postservis nabizi v ramci sluzby Piedtisk postovnich poukazek tyto ¢innosti:

2.1.1 Zabezpeceni materidlu (papiry, formulate, obalky)

2.1.2 Predtisk poukazek na zakladé ptedanych objednavek nebo datovych soubort.

2.2. V piipadé, Ze poukazky budou pIné personifikované anebo objednatel bude pozadovat jejich
zaobalkovani a zaslani pfimo platcim, zkontaktuje ptislusné stredisko Postservis, kde s nim budou
dohodnuty individudlni podminky. Tato sluzba se bude fidit Obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb Hybridni posty, které jsou dostupné na adrese http://online.postservis.cz.

2.3. Nezada-li objednatel postup dle bodu 2.2., budou piedtisténé poukazky objednateli dle dohody
dodany tak, ze mu budou dodany na jim uvedenou adresu postovni sluzbou se stvrzenym dodanim
s tim, Zze pokud nebude pokus o dodani na adrese uvedené objednatelem Gspésny, vyzvedne si je
objednatel na provozovné Ceské posty, s.p. uvedené v oznameni o uloZeni zasilky. Neni-li sjednéno
jinak, pfi predani je objednatel povinen zaplatit cenu za sluzby, které objednal a obdrzel.

3.  Objednavka, uzavieni smlouvy a cenova ujednani
3.1. Objednavku lze ucinit vyplnénim objednavky, ktera je k dispozici bud’ v provozovnach Postservis,

nebo na adrese https://online.postservis.cz. Objednavku je mozné zaslat postou nebo e-mailem
formou skenu.


http://online.postservis.cz/
https://online.postservis.cz/
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Objednatelé registrovani do www aplikace http://poukazky.postservis.cz pfed datem ucinnosti
téchto obchodnich podminek maji dale moznost provadét jednotlivé objednavky piedtisku
elektronicky po ptfihlaseni do této aplikace. Pfed odeslanim objednavky bude objednateli umoznéna
kontrola a pfipadna zména vstupnich udajii, vlozenych do objednavky.

3.2. Objednatel uvede v objednavce povinné tdaje vyznacené v piislusném formulafi.

3.3. Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem (dale jen ,,Smlouva®) je uzaviena na zakladé
objednatelem fadn€ vyplnéné a potvrzené elektronické objednavky, kterou odeslal pres www
stranky http://poukazky.postservis.cz (plati pro Objednatele registrované pied datem ucinnosti
téchto obchodnich podminek), nebo potvrzenim objednatelem podepsané pisemné objednavky ze
strany zhotovitele. V piipadé nutnosti dohodnout zalohu ¢i termin zpracovani, je Smlouva uzaviena
okamzikem bezvyhradného pfijeti nabidky druhou smluvni stranou. Pfedanim zhotovenych
postovnich poukazek zplisobem dohodnutym ve smlouvé je smluvni vztah ukoncen, kromé ptipadu

dle bodu 2.2.

3.4. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

3.5. Nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby piedtisténi poStovni poukdzky jsou i tyto obchodni
podminky u¢inné ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel potvrzenim objednavky vyslovuje s t€émito

podminkami souhlas.

3.6. Cena sluzby Predtisk postovnich poukazek bude stanovena na zakladé ,,Ceniku Predtisk postovnich
poukazek A a C*, ktery je k dispozici na adrese https://online.postservis.cz.

3.7. Na provedené prace bude po ukonceni zpracovani vystaven danovy doklad (faktura) se splatnosti
14 dnd. Platba bude provedena pii doruceni formou dobirky, v zasilce bude ptilozen zjednoduseny

danovy doklad. Pokud cena sluzby piesahne 5.000 K¢, je objednateli vzdy zaslana faktura.

3.8. Ceska posta, s.p., je opravnéna vybirat piedem zalohu na sluzby poskytované Postservisem i na
postovné.

3.9. Danovy dobropis lze vystavit zasadné pouze po thradé zakazky. Piijemce dobropisu je povinen
respektovat platna ustanoveni piisluSnych danovych predpist.

4. Predavani datovych souboru

4.1. Datovym souborem objednatele se podle téchto podminek rozumi soubor udaji v elektronické
podobé, které jsou tistény na vybrany formuléf poukazky.

5. Terminy zhotoveni zakazky

5.1. Termin zhotoveni zakazky je sjednavan individualné s ohledem na velikost objednavky v zavislosti
na provoznich a kapacitnich moznostech Postservisu. Obvykly termin zpracovani je 5 pracovnich


http://poukazky.postservis.cz/
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dnti, v ptipad¢ odlisného terminu zpracovani bude tento individudlné dohodnut pied potvrzenim
objednavky.

5.2. Zakazka je povazovana za ukoncenou dnem, kdy jsou zhotovené zasilky dle bodu 2.3 podany
jménem objednatele jako postovni zasilky.

6. Zajisténi materialu
Poukazky a veskery dal$i spotfebni material nezbytny k poskytnuti sluzby zajist'uje zpracovatel a
bude uctovan dle Ceniku sluzby Piedtisk poStovnich poukdzek dostupného na adrese
https://online.postservis.cz

7. Odpovédnost za vady a za §kodu

7.1. Objednatel mize reklamovat provedeni sluzby ptedtisk poStovni poukazky a to tak, ze zhotoviteli
vytkne vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit. Vadu
1ze vytknout do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

7.2. Odpovédnost za Skodu v piipadé sluzby predtisk postovni poukazky se fidi ustanovenimi
ob&anského zakoniku. CP odpovida za §kodu pouze do vy3e ceny za provedené sluzby.

8. Kontaktni adresa zhotovitele
Vice na https://online.postservis.cz.

9. ReSeni sporii tykajicich se piedmétu smlouvy

9.1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou postou,
s.p. je piislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). V souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-
line, lze ptipadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé
smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu urcené evropské on—Iine platformy
pro mimosoudni feSeni sporti (ODR platforma).

10. Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaju

10.1.  Ceské posta jako spravce v souladu s obecnym natizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679, o ochrané osobnich udajt (dale jen ,,Nafizeni) timto informuje, Ze zpracovava osobni
udaje objednatele, je-li objednatelem fyzicka osoba, a/nebo osobni tdaje jeho kontaktnich osob
poskytnuté v objednavce ¢i nasledné v ramci plnéni Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp.
pro ucely vyplyvajici z pravnich predpist, a to po dobu delsi, je-li odlivodnéna dle platnych
pravnich predpistu. Objednatel je povinen na zakladé uvedeného informovat obdobné fyzické
osoby, jejichz osobni tidaje pro ucely souvisejici s plnénim smlouvy Ceské posté predava. Dalsi
informace souvisejici se zpracovanim osobnich daji véetné prav subjektt s timto zpracovanim
souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udajia“
na webovych strankach Ceské posty na adrese www.ceskaposta.cz.

10.2. Objednatel a Ceska posta si budou v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy po dobu jeji u¢innosti
navzajem piedavat osobni Udaje subjektd Udaji v rozsahu osobnich udaji poskytnutych
objednatelem v datovém souboru dle ¢l. 4, bodu 4.1 nebo ve vzoru vyplnéné postovni poukazky
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(dale jen ,,0sobni tidaje), dle kterého probiha piedtisk a ktery je sou¢asti objednavky. Ugelem
zpracovani osobnich widajti subjektt udaji je zajisténi plnéni Smlouvy. Ceska posta bude
zpracovavat osobni udaje subjektl udaji predavané objednatelem v elektronické nebo pisemné
podobé. Predmétem nasledujicich ustanoveni ¢l. 10 je Giprava vzajemnych prav a povinnosti pii
zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni.

10.3. Objednatel povéfuje Ceskou podtu zpracovanim osobnich udajd, které ji v ramci plnéni
predmétu Smlouvy pieda, v rozsahu dle bodu 10.2 tohoto ¢lanku, za ucelem poskytnuti sluzby
Piedtisk poStovnich poukazek a po dobu dle bodu 10.14 tohoto ¢lanku.

10.4. Informacni povinnost vii¢i subjektiim udaji dle Natizeni bude ve vztahu k subjektim udaju,
jejichZ osobni tdaje budou zpracovavany dle téchto obchodnich podminek, plnéna objednatelem.

10.5.  Ceska posta zpracovava osobni idaje pouze na zakladé pisemnych pokynii objednatele, véetné
ptipadného ptedani osobnich udaji tietim subjektiim, pokud ji toto zpracovani jiz neukladaji pravni
predpisy, které se na Ceskou postu vztahuji; v takovém piipadé Ceska posta objednatele o takovém
pravnim pozadavku informuje pied zpracovanim, ledaZze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilleZitych diivodd vefejného zajmu. Ceska posta zohledituje povahu zpracovani.

10.6. Jakékoliv tieti osoba (vyjma zamé&stnancti Ceské posty), ktera jedna z povéfeni Ceské posty a
ma pristup k osobnim udajim, mize tyto osobni Uidaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich udaji ukladaji pravni predpisy. Ceskd posta pfijme
opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né¢ zadkonna povinnost mlc¢enlivosti.

10.7. Ceska posta odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich daji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po
skonéeni zaméstnani nebo piislusnych praci. Ceské posta je povinna dohliZet na plnéni uvedenych
povinnosti ze strany jejich zaméstnanct.

10.8. Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je Ceska posta opravnéna povéfit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze viak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Pokud Ceska
posta zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem objednatele provedl urcité Cinnosti zpracovani
osobnich udaji, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich udajt, jaké jsou dohodnuty mezi objednatelem
a Ceskou postou, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju splnovalo pozadavky
pravnich piedpisti a pravidla a podminky nakladani s osobnimi tdaji, které se Ceska posta a
Objednatel zavazali dodrzovat.

10.9. S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim
zpracovani osobnich udaja i k rizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob provede Ceska posta vhodna technické a organizaéni opatieni, aby zajistila
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, znieni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuZiti.
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10.10. Ceska posta piijala tyto zaruky pro zabezpe&eni zpracovavanych osobnich iidaji pii poskytovani
sluzeb dle téchto obchodnich podminek:

a) opatieni slouZici k zajisténi bezpe¢nosti zpracovani osobnich daji pii manualnim i
automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdaju a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich udaji jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich
udajit maji pfistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zéaklade zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylucné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni
udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich tdaju;

g) jsou zpracovany postupy slouZici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich
udaji (napiiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udaju s externimi subjekty;

j) Ceska posta pravideln& monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich tdaji;

K) Ceské posta pravidelng §koli zamé&stnance v metodach, postupech a v bezpeénosti;

I) Ceské posta piijala opatieni k zajisténi ochrany pred $kodlivym programovym vybavenim;

m) Ceska posta udrzuje systém hlaseni, upozoriiovani a vysetfovani mimofadnych udalosti a
ptipadl prolomeni bezpec¢nosti;

n) s osobnimi Gdaji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

10.11. Ceské posta a objednatel jsou povinni vzajemné si neprodlené ohlagovat viechny jim znamé
skute¢nosti, které by mohly neptizniveé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z
tohoto ¢lanku obchodnich podminek a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku
obchodnich podminek a pro legitimni zpracovani osobnich udaju.

10.12. Ceska posta se zavazuje objednateli poskytnout soudinnost pii zajistovani souladu s
povinnostmi k zabezpecCeni osobnich 1daji, k ohlasovani pfipadi poruSeni zabezpecCeni, k
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii, a pfipadné téz ke konzultacim s dozorovym uradem, a
to pii zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez méa Ceska posta k dispozici.

10.13. Ceska posta poskytne objednateli veskeré informace pottebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti, a umozni audity v¢etné inspekci, provadéné objednatelem, pokud je objednatel
oznami Ceské posté s predstihem miniméalné 20 dnii. V priibéhu auditu ma objednatel piistup k
internim pfedpisim a systémum vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji vyluéné podle
Smlouvy. Objednatel se zavazuje, e k informacim, které ziska od Ceské posty za uéelem ovéient,
7e je Ceskou postou Fadné zajisténa ochrana osobnich tidajii, zachova mléenlivost.

10.14. Nejpozdéji do tticeti (30) dnii po ukonéeni G¢innosti Smlouvy je Ceska posta povinna ukonéit
zpracovavani osobnich udaji subjektt udaji podle bodu 10.2. Ceska posta v souladu s rozhodnutim
objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati objednateli
po ukonceni povinnosti spojenych se zpracovanim osobnich udaji podle Smlouvy, vymaze
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existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich tidajii nebo
jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmi Ceské posty.

10.15. Poskytovatel nebude vyuzivat ziskané osobni udaje k jinym Gcelim, nez stanovenym témito
obchodnimi podminkami.

11. Zavérec¢na ustanoveni

11.1. Objednatel, ktery je spotiebitelem, vyslovné souhlasi s tim, ze zhotovitel zac¢ne s plnénim své
smluvni povinnosti (provadéni objednané sluzby) ve lhuté uréené obéanskym zakonikem pro
odstoupeni od smlouvy, tedy okamzité po uzavieni smlouvy. V takovém ptipadé nema spotiebitel
V souladu s §1837, pism. a) prdvo na odstoupeni od smlouvy.

11.2. Objednatel si vyhrazuje pravo tyto podminky v navaznosti na vyvoj pravniho tadu a svou
obchodni politiku ménit, dopliovat, nebo je rusit vyddnim novych obchodnich podminek.
Aktudlné¢ platné obchodni podminky jsou k dispozici na internetové adrese
https://online.postservis.cz/. Objednatel podpisem pisemné objednavky ¢&i  odesilanim
elektronické objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem obchodnich podminek
ucinnych v den uzavieni smlouvy, ze mu byl text tohoto dokumentu dostatecné vysvétlen a ze
vyslovné s jeho znénim souhlasi.

11.3. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 25. 5. 2018 a rusi podminky doposud t¢inné.


https://online.postservis.cz/

