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Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Hybridni posta

1. Obecna ustanoveni

1.1. Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Hybridni posty (dale jen ,,Obchodni podminky*) upravu;ji
podminky Ceské posty, s.p., (dale jen ,,Poskytovatel”) pro sluzbu Hybridni posty, je-li provadéna
prostfednictvim jeho provozoven Postservis nebo Postkomplet.

1.2. Provozovny Postservis a Postkomplet nabizeji v rdmci sluzeb Hybridni posta tyto ¢innosti:

1.2.1. Stiediska Postservis Ceské Bud&jovice a Brno:

1.2.1.1.

1.2.1.2.

zabezpedeni spotfebniho materialu pro nékterou ze sluzeb uvedenych v bodech
1.2.1.2. az 1.2.1.5. a jeho skladovani (papiry, formulafe, obalky, folie, apod.),
tisk dokumentu, dotisk do formulait z predanych datovych soubort a tisk brozur,

1.2.1.3. vyvoj a sprava tiskovych aplikaci, graficka uprava dokumentt,
1.2.1.4. kompletaci zasilek (obalkovani, foliovani a baleni, vkladani pfiloh),
1.2.1.5. tfidéni a svazkovani zasilek,

1.2.1.6.

vyhodnoceni formulatt, vracenych zasilek (scanovani formulait a zasilek s
vyhodnocenim),

1.2.1.7. tvorba archivu tisténych dokumentt,

1.2.1.8.

zajisténi hromadného podani zkompletovanych zésilek jménem Objednatele (za
podminky vyuziti n¢které ze sluzeb definovanych v bodech 1.2.1.2. az 1.2.1.5).

1.2.2. Stiediska Postkomplet Usti nad Labem a Olomouc:

1.2.2.1.

zabezpedeni spotfebniho materialu pro nékterou ze sluzeb uvedenych v bodech 1.2.2.2
a 1.2.2.3 a jeho skladovani (papiry, formulafe, obalky, folie apod.),

1.2.2.2. baleni materialu do folie, pfipadné vkladani pfiloh,
1.2.2.3. kompletace a baleni materialu do Objednatelem pozadovaného materialu,

1.2.2.4.
1.2.25.

vytiidéni a vysvazkovani zasilek podle celého PSC na piislusné dodavaci posty,
zajisténi hromadného podani zkompletovanych zasilek jménem Objednatele (za
podminky vyuziti nékteré ze sluzeb definovanych v bodech 1.2.2.2 a 1.2.2.3).

2. Objednani zakazky a cenova ujednani

2.1. Smluvni vztah vznika podpisem objednavky, ke které bude pfilozeno jako nedilna souéast platné znéni
téchto Obchodnich podminek, a jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele nebo uzavienim pisemné
Smlouvy o poskytnuti sluzeb Hybridni posty mezi Poskytovatelem a Objednatelem (dale jen

»Smlouva“).

2.2. Pro jednorazové zakazky do 20 tis. ks zasilek postacuje objednavka s nalezitostmi popsanymi dale. Pro
jednorazové zakazky nad 20 tis. ks zasilek a opakujici se zakazky je uzavirana samostatna Smlouva.

2.3. Objednani zakazky lze ucinit objednavkou nejméné 14 dnd pted pozadovanym zapocetim realizace
zakazky se specifikaci a popisem pozadovanych sluzeb, a to pisemné.

2.4. Objednavka musi obsahovat

2.4.1. Povinné udaje:

24.1.1.

24.1.2.
24.13.
24.14.

obchodni ndzev a adresu Objednatele uvedenou v obchodnim rejstitku, nebo v jiné
evidenci,

kontaktni osobu Objednatele a kontaktni telefon, pfipadné e-mail,

ICO, DIC, &islo uétu Objednatele,

ptesnou specifikaci zakazky (popis pozadovanych sluzeb vcetné zpiisobu dodani),
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24.15. specifikace veskerého materialu, ktery se ma pfi realizaci pouzit (typ obalek a papiru),

24.16. Vv pfipadé pouziti materidlu Objednatele, specifikace nakladani s nezpracovanym
materialem,

24.1.7. pocet adres (adresati),

24.18. pocet zasilek,

24.109. Vv piipadé pfedani datovych soubort jejich pocet a jejich nazvy,

2.4.1.10. datum piedani testovacich dat a podklad,

24.1.11. datum a zptsob ptedani datovych soubori (ostra data k tisku),
2.4.1.12. datum dodéni materidlu, pokud Objednatel dodava vlastni material,
2.4.1.13. datum schvaleni korektury, je-li vyzadovana,

24.1.14.  pozadované datum expedice ve smyslu bodu 4.3,

2.4.1.15.  zplsob predani nedorucitelnych zasilek, vraci-1i se zasilky na adresu Poskytovatele nebo
do P.O. Boxu zfizenému na provozovné Postservisu nebo Postkompletu,
24.1.16.  vyjadreni souhlasu s témito Obchodnimi podminkami,

2.4.1.17.  podpis Objednatele.
2.4.2. Dopliujici udaje:

24.21. identifikace zakazky od zakaznika, popf. €. objednavky,

24.22. e-mail zdkaznika, na ktery chce odesilat informace o zaregistrovani a expedici zakazky,
24.23. pocet stran k tisku (formatu A4 ¢i rozméru 210 mm x 12 u nekone¢ného papiru),
2424, pocet listh (formatu A4 ¢i rozméru 210 mm x 12 u nekone¢ného papiru),

24.25. pocet ptiloh (specifikace pfilohy),
2.4.2.6. zpusob uhrady.

2.5. Poskytovatel objednavku Objednateli potvrzuje pisemné, popt. faxem do 2 pracovnich dnti po jejim
obdrzeni.

2.6. Cena sluzeb Hybridni posty bude stanovena vzdy pfedem na zéklad¢ pisemné odsouhlasené cenové
kalkulace mezi Poskytovatelem a Objednatelem dle ,,Ceniku sluzeb Hybridni posty“. Tato kalkulace
mize byt i soucasti objednavky. V tomto pfipadé potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele se
povazuje kalkulace za schvalenou.

2.7. Cena sluzby, jejimz prostfednictvim budou zasilky dodany adresatovi podle Zakona o postovnich
sluzbach (dale jen ,,Postovné®), se fidi ,,Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Cenikem zakladnich

postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p.“ platnym ke dni podani zasilek.

2.8. Na provedené prace bude po ukoncéeni zpracovani vystaven danovy doklad (faktura) se splatnosti 14
dnti, neni-li sjednano jinak.

2.9. Poskytovatel je opravnén vybirat pfedem zalohu na ceny sluzeb uvedenych v bod¢ 2.6 a 2.7

2.10. Danovy dobropis lze vystavit zdsadné¢ pouze po uhradé zakazky. Prijemce dobropisu je povinen
respektovat platna ustanoveni ptislusnych danovych piedpisa.

3. Predavani datovych soubori

3.1. Datovym souborem Objednatele se podle téchto podminek rozumi soubor udaji v elektronické podobg,
které jsou tistény na dohodnuty formulaf a typ dokumentu.

3.2. Datovy soubor urceny k tisku zasle Objednatel Poskytovateli v pfedem dohodnutém formatu a struktuie,
prostfednictvim zabezpefeného ptenosu on-line (vefejnou datovou siti) s ochranou SSL protokolem,
nebo off-line (e-mailem, na datovém médiu) s ochranou dat Sifrovanim a ovéfenim autenticity
elektronickym podpisem, v pfedem dohodnutych lhuitach, neni-li dohodnuto jinak.

3.3. Prislusné programové vybaveni na S$ifrovani dat a ovéfenim autenticity elektronickym podpisem
pronajme Objednateli kterékoliv kontaktni misto certifikacni autority Poskytovatele.
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3.4. V ptipadé opozdéného predani dat, materialu nebo schvaleni korektur oproti dohodnutému terminu,
negarantuje Poskytovatel dodrzeni terminu ukonceni zakazky. V téchto piipadech musi byt nahradni
termin ukonceni zakazky dohodnut individualné.

3.5. Poskytovatel neprovadi kontrolu adresnich udaji z pfedanych datovych soubort, a proto neodpovida za
pfipadnou nedorucitelnost zpracovanych zasilek z divodu chybnych adresnich udaji. Za obsahovou
spravnost tisténych dokument odpovida Objednatel.

3.6. V jednom datovém souboru nelze piedavat data takovych postovnich zasilek, které pozaduje Objednatel
dodat prosttednictvim riznych sluzeb Poskytovatele (napf. doporucené zasilky, zasilky s dodejkou,
zasilky do ciziny).

4. Terminy zhotoveni zakazky

4.1. Termin zhotoveni zakazky je sjednavan individualné v zévislosti na provoznich a kapacitnich
moznostech Postservisu nebo Postkompletu.

4.2. V ptipadé poruchy technologie, garantuje Poskytovatel ¢asovy posun ukoncéeni zakazky maximalné o
48 hodin, pokud nelze zakazku zpracovat na zalozni technologii nebo poruchu odstranit diive. O
casovém posunu bude Objednatel Poskytovatelem informovan.

4.3. Zakazka je smluvnimi stranami povazovana za ukoncenou a za splnénou podanim zkompletovanych
postovnich zasilek (tj. uzavienim postovni smlouvy), a to v piipadé, kdy je Poskytovatel dle objednavky
povinen k hromadnému podani jménem Objednatele. V ostatnich ptipadech je Zakazka povazovana za
ukon¢enou a splnénou okamzikem, kdy Poskytovatel umozni Objednateli nakladat se zakdzkou v misté
sjednaném v objednavce.

5. Zajisténi materialu

5.1. Spottebni materidl potfebny pro realizaci zakazek (obalky, papir, formulare, folie, apod.) miize na
zaklad¢ dohody zajistit Poskytovatel z vlastnich zasob nebo objednanim u subdodavatelti s ovétenou
kvalitou dodavek. V takovém piipadé bude cena materialu Poskytovatelem vylcétovana s dalSimi
poskytnutymi sluzbami. Obvykla dodaci lhtta je 10 az 15 pracovnich dni.

5.2. Dodéva-li material Objednatel, musi konzultovat jeho kvalitu a rozméry s Poskytovatelem a fidit se
pozadavky Poskytovatele. Pokud pies upozornéni Poskytovatele na nevhodnost dodaného materialu trva
Objednatel na provedeni zakazky, negarantuje Poskytovatel zpracovani zakazky a dale nenese
odpovédnost za ptipadné skody timto vzniklé. Poskytovatel v pfipadé zajmu poskytne Objednateli
informace o dodavatelich materidlu s ovéfenou kvalitou dodavek.

5.3. Pfi dodani materialu Objednatelem pocitd Objednatel s navySenim potifebného mnozstvi o stanovenou
technologickou spotiebu.

5.4. Objednatel predd materidl urCeny k naslednému zpracovani do provozovny Postservis/Postkomplet,
nebude-1i stanoveno jiné misto, dle piedem odsouhlaseného harmonogramu. Pokud Objednatel nepfeda
material podle tohoto harmonogramu dodéavek, bude zpracovani zakazky zajisténo bezodkladné podle
provoznich a kapacitnich moznosti provozovny.

5.5. Uplnost dodavky a pievzeti bude potvrzeno na dodacich listech, které budou vyhotoveny ve dvou
stejnopisech a opatfeny pfi piejimce podpisy Objednatele i Poskytovatele. Kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.6. V pfipade, ze v objednavce nebude uveden pozadavek Objednatele na vraceni materialu po ukonceni
zakazky, bude zbyly material skartovan.

6. Odpovédnost za Skodu
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6.1. Nahrada Skody se fidi ustanovenim § 2913 Obcanského zakoniku. Nahrada Skody zpuisobené pfi
poskytovani postovni sluzby se fidi pfislusSnymi PosStovnimi podminkami, Zakonem o postovnich
sluzbach a Obcanskym zakonikem.

7. ReSeni spori tykajicich se pfedmétu smlouvy

7.1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z této sluzby mezi spotfebiteli a Poskytovatelem je
prislugna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line, lze pfipadny
spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-line
fesit také prostfednictvim k tomu urené evropské on—Iline platformy pro mimosoudni fe$eni spori
(ODR platforma).

8. Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaji

8.1. Predmétem této Casti Obchodnich podminek je Giprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
0 ochran¢ osobnich udaju (dale jen ,,Narizeni®).

8.2. Objednatel a Poskytovatel si budou v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy po dobu jeji u€innosti navzajem
predavat osobni idaje o subjektech tudaji. Ugelem zpracovani osobnich tidajii subjektii udaji je zajisténi
plnéni Smlouvy. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje subjektii idaji piedavané Objednatelem
v elektronické podobé.

8.3. Pfi zajistovani hromadného podani zkompletovanych zésilek a nasledném poskytovani postovni sluzby
je Poskytovatel spraveem osobnich daji. Zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem jakozto spravcem
je upraveno v postovnich podminkach Objednatelem zvolené postovni sluzby.

8.4. Objednatel povétuje Poskytovatele zpracovanim osobnich daji, které mu v ramci plnéni predmétu
Smlouvy pieda, v rozsahu osobnich udaji piedanych v datovych souborech Objednatele dle bodu 3.1
téchto podminek, za G¢elem poskytnuti sluzeb uvedenych v bodech 1.2.1.2 az1.2.1.7a1.2.2.2a21.2.2.4
téchto podminek, a to po dobu dle bodu 8.15 tohoto ¢lanku.

8.5. Informacni povinnost vici subjektim udaji dle Natfizeni bude ve vztahu k subjektim udajt, jejichz
osobni udaje budou zpracovavany dle téchto obchodnich podminek, plnéna Objednatelem.

8.6. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pisemnych pokyni Objednatele, véetné
pripadného pfedani osobnich tdaji tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni
predpisy, které se na Poskytovatele vztahuji; v takovém piipadé Poskytovatel Objednatele o takovém
pravnim pozadavku informuje pfed zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divodi vetejného zajmu. Poskytovatel zohlediiuje povahu zpracovani.

8.7. Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnanct Poskytovatele), ktera jedna z povéfeni Poskytovatele a ma
pfistup k osobnim tdajim, miiZe tyto osobni iidaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu Objednatele,
ledaZe ji zpracovani osobnich udajt ukladaji pravni pedpisy. Poskytovatel piijme opatieni pro zajisténi
tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti,
nevztahuje-li se na né zakonna povinnost ml¢enlivosti.

8.8. Poskytovatel odpovida za své zaméstnance, ktetfi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
pfichazeji do styku s osobnimi udaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost micenlivosti trvd i po skonceni zaméstnani nebo prislusnych
praci. Poskytovatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnanc.

8.9. Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je Poskytovatel opravnén povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze vSak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud Poskytovatel
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zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl urcité ¢innosti zpracovani osobnich udajt,
musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu osobnich udaju, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani osobnich daji spliovalo pozadavky pravnich ptedpisii a pravidla a
podminky nakladani s osobnimi udaji, které se Poskytovatel a Objednatel zavazali dodrzovat.

8.10.S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udajt i k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob provede Poskytovatel vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim dajiim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

8.11. Poskytovatel ptijal tyto zaruky pro zabezpeceni zpracovavanych osobnich idaju pfi poskytovani sluzeb
dle téchto obchodnich podminek:

a) opatfeni slouzici k zajisténi bezpeCnosti zpracovani osobnich Udaji pfi manualnim i
automatizovaném zpracovani,

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich idaju a neautomatizované procesy zpracovani
osobnich udajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udaji maji
pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ztizenych vylu¢né pro tyto osoby;

d) existuji zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pristupu k datovym nosi¢lim nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaji;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoSlo k poruseni ochrany osobnich udaja
(napiiklad ke ztrat€ nebo modifikaci dat);

h) je zaji$téna integrita a dostupnost informaci;

i)  jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich idaju s externimi subjekty;

j) podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) podnik pravidelné $koli zaméstnance v metodach, postupech a v bezpe¢nosti;

I) podnik ptijal opatieni k zajisténi ochrany pied $kodlivym programovym vybavenim;

m) podnik udrZuje systém hlaeni, upozorfiovani a vySetfovani mimoifadnych udalosti a p¥ipada
prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi tdaji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

8.12. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé
skutecnosti, které by mohly nepfizniveé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto
¢lanku Obchodnich podminek a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢Elanku
Obchodnich podminek a pro legitimni zpracovani osobnich tidaja.

8.13. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout sou¢innost pii zajistovani souladu s povinnostmi k
zabezpeceni osobnich udaji, k ohlaSovani ptipadl poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaji, a ptripadné téz ke konzultacim s dozorovym tufadem, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici.

8.14. Poskytovatel poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly splnény jeho
povinnosti, a umozni audity v¢etné inspekci, provadéné Objednatelem, pokud je Objednatel oznami
Poskytovateli s pfedstihem minimalné 20 dnti. V prib&hu auditu ma Objednatel piistup k internim
piedpistim a systémam vztahujicim se ke zpracovani osobnich tdajt vylu¢né podle Smlouvy. Objednatel
se zavazuje, ze k informacim, které ziska od Poskytovatele za u¢elem ovéfeni, Ze je Poskytovatelem
fadné zajisténa ochrana osobnich udajti, zachova mléenlivost.
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8.15. Nejpozdéji do tficeti (30) dnli po ukonceni u¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen ukongit
zpracovavani osobnich udaji subjektt udaji podle bodu 8.2. Poskytovatel v souladu s rozhodnutim
Objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Objednateli po
ukonceni povinnosti spojenych se zpracovanim osobnich idaji podle Smlouvy, vymaze existujici kopie,
pokud pravni pfedpisy nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich udajii nebo jejich ulozeni neni
nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmt Poskytovatele.

8.16. Poskytovatel nebude vyuzivat ziskané osobni udaje k jinym uceltim, nez stanovenym témito obchodnimi
podminkami.

9. Kontaktni adresa Poskytovatele
9.1. Vice informaci na Internetové adrese https://online.postservis.cz
10. Prechodna a zavérecna ustanoveni

10.1. Podpisem objednavky nebo Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze souhlasi s obsahem téchto Obchodnich
podminek.

10.2. Ustanoveni ¢l. 8 téchto obchodnich podminek tykajici se zpracovani osobnich udajii ma ptednost pred
jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi Objednatelem a Poskytovatelem, k némuz doslo pfed nabytim
ucinnosti tohoto ¢lanku dne 25. 5. 2018.

10.3. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. 5. 2022.

Ceska posta, s.p.
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